WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORLANDO PIELGRZYMKI PAWEL WOLNICKI. (obowigzujace od 01.03.2020 r.)

1. ORLANDO PIELGRZYMKI PAWEL WOLNICKI (Zezwolenie
Organizatora Turystyki NR Z/12/2014) z siedzibg w Skawinie,
zwane dalej ,Biurem", jako tour-operator (organizator turystyki -
W rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z
2017 r., poz. 2361) stawia sobie za cel zapewnienie
Uczestnikom optymalnych warunkéw wypoczynku. Prawa i
obowigzki Uczestnikéw okreslajg ,Warunki Uczestnictwa"
wydane w oparciu o art. 385 (1) KC, zwane dalej ,Warunkami".
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. Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sig
Uczestnika z  ofertg, podpisaniu umowy-zgtoszenia
uczestnictwa (obejmujgcego Warunki Uczestnictwa), wptaceniu
zaliczki 30 % oraz potwierdzeniu zgtoszenia uczestnictwa w
imprezie przez Biuro (lub osoby dziatajgce w imieniu Biura).
Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej przez osobe
trzecia wymaga zgody rodzicéw lub opiekunéw, z podpisami
opiekunéw poswiadczonymi notarialnie lub urzedowo (o ile
matoletni wyjezdZza bez opiekuna ustawowego).

. Uczestnikiem imprezy jest wytgcznie osoba objeta umowa-
zgtoszeniem. Osoby dziatajgce w imieniu os6b trzecich,
dokonujac  wptaty podpisujig w ich imieniu Warunki
Uczestnictwa.

. Przy zawieraniu umowy Biuro okre$la rodzaj dokumentéw
niezbednych do realizacji wyjazdu oraz termin ich okazania lub
dostarczenia do Biura. Brak takich dokumentéw lub ich
nieterminowe zgloszenie jest réwnoznaczne z rezygnacjg z
uczestnictwa w imprezie z winy Uczestnika.

. Klient zawierajgcy umowe ponosi odpowiedzialnos¢ za
przekazanie prawidtowych danych, w szczegélnosci za$ imienia
i nazwiska oraz dat urodzenia wszystkich Uczestnikéw objetych
umowg-zgtoszenie.

. Klient zawierajagcy umowe ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za

przekazanie prawidtowych pozostatych danych, wymaganych w

procesie rezerwacji, takich jak numery i daty waznosci

dokumentéw tozsamosci uczestnikéw podrézy (punkt ten ma

zastosowanie w szczegodlnosci podczas imprez opartych o

przeloty rejsowe oraz tanich przewoznikéw).

W przypadku imprez realizowanych w oparciu o przeloty tanimi

liniami lotniczymi, kazda zaktadana rezerwacja ma charakter

rezerwacji na zapytanie (RQ) i podlega ostatecznemu
potwierdzeniu miejsc oraz ceny przez Organizatora. Przy
zaktadaniu rezerwacji wymagane jest podanie poprawnych
danych uczestnika, podpisanie wigzacej umowy oraz wptacenie
petnej zaliczki (lub catej kwoty, jesli wynika to z warunkéw

Umowy). W trakcie 2 dni roboczych od zatozenia rezerwaciji,

Organizator ma obowigzek potwierdzi¢ dostepno$¢ miejsc oraz

cene rezerwadji. Jesli ze wzgledu na zmiany w cenach biletéw

lotniczych cena pakietu ulegnie zmianie na wyzszg, Klient ma
prawo rozwigzaé umowe i otrzymac peten zwrot wptaconych
kwot.
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. Ceny $wiadczen dla Uczestnikéw sg cenami umownymi i
obejmujg podatek VAT.

. Warunkiem spetnienia $wiadczen z umowy jest wptata
naleznosci za impreze na wskazany przez Biuro rachunek
bankowy okreslony w zawartej z Uczestnikiem umowie lub w
kasie Biura. Cata nalezno$¢ za impreze okreslong umowa
winna by¢ wptacona przez Uczestnika w terminie 30 dni przed
dniem rozpoczecia imprezy.

. Biuro zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z
Uczestnikiem, ktérego wptaty nie zostang przekazane w
ustalonych terminach na dobro Biura.

. Rodzaje i wysokos¢ znizek biuro okresla w aktualnej ofercie. Za
upowazniajgcy do uzyskania znizki ceny wiek dziecka
przyjmuje si¢ wiek w dniu zakonczenia Imprezy. Organizator
ma prawo do zweryfikowania wieku dziecka na podstawie
dokumentu tozsamosci. W przypadku niezgodnosci wieku z
podanym, Organizator upowazniony bedzie do naliczenia i
pobrania prawidtowej ceny podrézy.

. Cena okreslona w zawartej umowie jest wigzaca i Uczestnik nie
ma prawa zadac jej obnizenia, jezeli przed lub po zawarciu
umowy z Uczestnikiem cena danej imprezy turystycznej zostata
obnizona w zwigzku z ofertg last minute, z kolejng obnizkg
oferty last minute lub innymi akcjami promocyjnymi
prowadzonymi przez Biuro.
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Biuro, ktére przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest
zmuszone, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne
warunki umowy z Uczestnikiem z zastrzezeniem punktu XIII
umowy, powinno niezwtocznie powiadomi¢ o tym Uczestnika.
Uczestnik z kolei, powinien réwniez niezwtocznie poinformowaé
Biuro czy przyjmuje zaproponowang zmiang umowy czy tez
odstgpuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych $wiadczen bez obowigzku zaptaty kary umownej
na rzecz Biura.
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. Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany, oferowanej i
poswiadczonej w dokumentach podrézy, ceny imprezy
turystycznej. W przypadku koniecznosci podwyzszenia cen,
Biuro kazdorazowo zobowigzane bedzie udokumentowaé
wplyw na podwyzszenie ceny poprzez wystgpienie jednej z
nastepujgcych okolicznosci: wzrostu kosztéw transportu,
wzrostu optat urzgdowych, podatkéw lub optat naleznych za
takie ustugi, jak lotniska, zatadunkowe lub przetadunkowe w
portach morskich i lotniczych, wzrost kurséw walut.

. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie
nie moze by¢ podwyzszona.
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. Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania umowy i
dokonania petnego zwrotu Podréznemu wpfat dokonanych z
tytutu  Imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub
zado$c¢uczynienia, jesli liczba rezerwacji na dang Impreze jest
mniejsza niz 50 oséb, a Biuro powiadomito Podréznego o
rozwigzaniu umowy nie pdzniej niz na 20 lub 7 dni badz 48
godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej, odpowiednio:
ponad 6 dni lub 2 do 6 dni badz krécej niz 2 dni.

VIl. PRAWA UCZESTNIKA

1. Uczestnik ma prawo do $wiadczen Biura gwarantowanych

ofertg (katalogiem), stanowigcg integralng cze$¢ zawartej z

Uczestnikami umowy.

1. Optacone $wiadczenia sg ostateczne i nie mogg by¢ zmieniane

w trakcie trwania imprezy.

2. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania imprezy do

korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Biura.
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Uczestnik objety zostanie réwniez opieka we wszystkich
przypadkach zdarzen nagtych i niezawinionych przez Biuro (np.
zwigzanych z awarig autobusu, przedtuzeniem odpraw celnych,
postojami na granicach).

Uczestnik zobowigzuje sie w trakcie imprezy podporzgdkowac
sie  wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym
przedstawicieli Biura podrézy, umozliwiajgcym realizacje
programu podrézy oraz do bezwzglednego przestrzegania
miejsca i godzin zbidérek okreslonych w umowie i ofercie.
Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentow
podréznych (paszport) oraz gdy wymagajg tego przepisy wiz
turystycznych (o ile takich dokumentéw nie zapewnia Biuro) i do
przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych
obowigzujgcych ~w  Rzeczpospolitej  Polskiej,  krajach
tranzytowych i docelowych.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Biura za
szkody i straty wyrzadzone z jego winy lub z winy oséb
matoletnich, nad ktérymi sprawuje nadzér lub opieke podczas
podrézy i pobytu.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania wszelkich
przepisdw porzadkowych oraz przepisow zwigzanych z
bezpieczenstwem pobytu w miejscu zakwaterowania. W razie
razacego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika
ustalonego porzadku imprezy, Biuro moze bez ponoszenia
konsekwencji finansowych z tego tytutu, rozwigzywa¢ umowe w
trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu za
granicg i powrotu do kraju Uczestnik pokrywa we wtasnym
zakresie.

. W przypadku imprez lotniczych na 24 godziny przed wylotem

Uczestnik zobowigzany jest potwierdzi¢ godzing wylotu w
punkcie sprzedazy imprezy turystycznej lub bezposrednio u linii
obstugujacej dany lot (dotyczy to réwniez podrézy powrotnej).

Zgodnie z obowigzkiem cena imprezy obejmuje podstawowe
obowigzkowe ubezpieczenie KL 10.000 EUR, NNW 7.000 PLN.
Ubezpieczycielem jest Signal Iduna Polska TU SA, 01-208
Warszawa, ul. Przyokopowa 31 (Polisa Generalna nr 202685).
Zawierajgc umowe Uczestnik deklaruje, ze jego stan zdrowia
umozliwia udziat w imprezie. Z doktadnymi warunkami
ubezpieczenia kazdy Uczestnik ma obowigzek zapozna¢ sig
przed wyjazdem, w szczegdlnosci z zapisami dotyczacym
ograniczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
Ubezpieczeniowego Signal Iduna Polska SA.

Stosownie do postanowien ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz. U. z 2017 r., poz. 2361): Organizator potwierdza
posiadanie zabezpieczenia, na wypadek swojej
niewyptacalnosci, w zakresie:

- pokrycia kosztéw powrotu Klientéw z imprezy turystycznej do
miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy
turystycznej w wypadku gdy organizator turystyki lub posrednik
turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu,

- pokrycia zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczng w  wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz oséb,
ktére dziatajg w ich imieniu impreza turystyczna nie zostanie
zrealizowana

- pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za

impreze  turystyczng, odpowiadajacg czesci  imprezy
turystycznej, ktéra nie zostanie zrealizowana z przyczyn
dotyczgcych organizatora turystyki lub posrednika

turystycznego oraz oséb, ktdre dziatajg w jego imieniu

w formie umowy gwarancji ubezpieczeniowej nr M 206627
wystawionej przez Signal Iduna Polska Towarzystwo
Ubezpieczeniowe S.A. 01-208 Warszawa, ul. Przyokopowa 31.
Na rzecz Marszatka Wojewo6dztwa Matopolskiego

Gwarancja jest wazna w okresie od dnia 01.03.2020 do
28.02.2021 i obejmuje ochrong wszystkie umowy o
organizowanie imprez turystycznych zawarte w okresie
obowigzywania gwarancji.

Suma gwarancyjna wynosi: 1 166 400 ztotych, co stanowi
réwnowarto$¢ kwoty 273 989,34 EUR.

Klient ubiegajgcy sig o pokrycie kosztéw jego powrotu do kraju
w sytuacji, gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny
wbrew obowigzkowi i pomimo wezwania nie zapewnia tego
powrotu powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Marszatkiem
Wojewodztwa Matopolskiego albo z najblizszg placéwka
konsularng i przedstawi¢ umowe o $wiadczenie ustug
turystycznych oraz o$wiadczenie o niewykonaniu przez
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego obowigzku
w zakresie zapewnienia powrotu do kraju.

Od dnia 26.11.2016 do ceny imprez organizowanych przez
Biuro Podrézy Orlando Pielgrzymki Pawet Wolnicki doliczana
bedzie sktadka, ktdrg biuro bedzie w catosci odprowadzaé na
TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY (zgodnie z art.
36 ust. 9 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z
2017 r., poz.2361). Wysokos$¢ sktadki jest okreslona przez
Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 27 grudnia
2017 r. w sprawie okreslenie wysokosci sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny.

W przypadku stwierdzenia przez Uczestnika niewykonania,
badz nienalezytego wykonania umowy przez Biuro, Uczestnik
winien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie wykonawce ustugi
oraz Biuro lub miejscowego przedstawiciela Biura.
Wszelkie reklamacje bedg rozpatrywane przez Biuro w
nastepujacych terminach:
a) w przypadku ztozenia reklamacji w trakcie trwania imprezy -
w terminie 30 dni od daty jej zakonczenia,
b) w przypadku ztoZenia reklamacji po zakonczeniu imprezy - w
terminie 30 dni od daty jej ztozenia.
Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego,
opdznien oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w
czasie przelotu samolotem podlegajg warunkom Konwencji
warszawskiej z 1929 z pézn. zm. i aneksami, rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z 11 lutego 2004
r. (o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazeréw w
przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub
duzego opdznienia lotéw). Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje
do przedstawicielstwa witasciwej linii lotniczej, a w przypadku
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wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa
Cywilnego (ul. Flisa 2, 02-247 Warszawa).

Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy chyba, Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy spowodowane jest wytgcznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,

b) dziataniem lub zaniechaniem o0s6b trzecich,
nieuczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w
umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ lub unikngg¢,

c) sitg wyzszg. Wytgczenie odpowiedzialnosci Biura z tytuty
zaistnienia wskazanych powyzej przestanek, nie zwalnia Biura
od udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy
poszkodowanemu Uczestnikowi.

Biuro ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych do wysoko$ci dwukrotnosci ceny imprezy w
stosunku do kazdego Uczestnika, w przypadku, gdy
ograniczenie to wynika z uméw miedzynarodowych, ktérych
strong jest Rzeczpospolita Polska. Przedmiotowe ograniczenie
nie dotyczy szkoéd na osobie.

W przypadku imprez realizowanych w oparciu o przeloty
rejsowe oraz tanich przewoznikéw, przelot odbywa sie wg
zasadach przewoznika obstugujgcego dany lot. Uczestnik
zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem i ogélnymi
warunkami przewozu bagazu, ktére sg dostgpne na oficjalnej
stronie internetowej danej linii lotniczej.

. Uczestnikowi przystuguje prawo do rezygnacji (odstgpienia) z

udziatu w imprezie. Za date rezygnacji przyjmuje sieg:

- dzien wptywu pisemnego o$wiadczenia do Biura,

- dzien niewykonania przez Uczestnika czynnosci okreslonych
umowa3 lub warunkami uczestnictwa w imprezie.

. W przypadku rezygnacji Uczestnika z udziatu w imprezie, Biuro

uprawnione bedzie do pobrania kwoty odpowiadajgcej
wysoko$ci rzeczywiscie poniesionych przez niego kosztéw w
zwigzku z przygotowaniem Imprezy, nie wigcej jednak niz:

e na 40 lub wiecej dni przed datg wyjazdu - do 25% ceny
imprezy,

e w terminie 39-30 dni przed datg wyjazdu - do 35% ceny
imprezy,

e w terminie 29-15 dni przed datg wyjazdu - do 50% ceny
imprezy,

e w terminie 14-7 dni przed datg wyjazdu - do 80% ceny

imprezy,
6 dni lub mniej oraz w dniu wyjazdu potracenie wynosi - do
90 % ceny imprezy.

. Gdy w wyniku dokonanej weryfikacji kosztéw rzeczywiscie

poniesionych w indywidualnym przypadku okaze sig, ze istnieje
réznica pomigdzy kwotg pobrang od Uczestnika, a kosztami
poniesionymi przez Biuro, tour-operator dokona zwrotu
stosownej réznicy. Zwrotu réznicy dokonuje sie w miejscu
podpisania Umowy lub na wskazany przez Klienta numer
rachunku bankowego, wedle zyczenia Uczestnika.

. Podane powyzej wartoséci procentowe dotyczg jedynie imprez

opartych o przew6z autokarowy. W przypadku imprez
realizowanych w oparciu o przeloty rejsowe oraz tanich
przewoznikéw koszty wynikajace z rezygnacji bedg uzaleznione
od kosztéw naliczonych przez przewoznika obstugujacego dany
lot oraz innych kosztéw faktycznie poniesionych przez
Organizatora. Klient zobowigzany jest skontaktowa¢ sige z
Organizatorem w celu uzyskania informacji na temat
ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu.

W przypadku, gdy Uczestnik rezygnujacy z udziatu w imprezie,
wskaze osobe spetniajgca warunki udziatu w imprezie oraz
przekaze na nig swoje uprawnienia i osoba ta przyjmie
obowigzki wynikajace z umowy, Biuro pobiera optate
manipulacyjng w wysokosci 5% ceny imprezy. Uczestnik,
korzystajgc z posrednictwa Biura moze zawrze¢ umowy
ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy lub przerwania
uczestnictwa w imprezie turystycznej zakupionej w biurze
podrézy.

W przypadku imprez lotniczych realizowanych w oparciu o
przeloty rejsowe oraz tanich przewoznikéw przeniesienie
uprawnien i zobowigzan na inng osobe jest mozliwe pod
warunkiem wyrazenia zgody linii lotniczej na zmiane uczestnika
oraz po optaceniu kosztéw wynikajgcych z koniecznosci zmiany
rezerwacji lub zakupu nowego biletu lotniczego (wg stawek
przewoznika obstugujgcego dany lot).

Klient jest zobowigzany poinformowa¢ Organizatora o zmianie
swoich danych osobowych (imienia, nazwiska, adresu) oraz o
zmianie danych osobowych innych uczestnikéw imprezy, w
imieniu i na rzecz ktérych zawart umowe z Organizatorem, a
takze o zmianie lub wymianie dokumentu uprawniajgcego do
przekroczenia granicy, w terminie nie krétszym niz na 7 dni
przed rozpoczeciem imprezy.

Kazda zmiana danych Uczestnika dokonana przez Klienta po
potwierdzeniu rezerwacji moze wigza¢ sie¢ z dodatkowg optatg
za faktycznie poniesione przez Organizatora koszt zwigzane ze
zmiang. W przypadku imprez lotniczych koszt zmiany danych
Uczestnika, w tym danych dokumentu tozsamos$ci podanego
przy rezerwacji biletu lotniczego okreslany jest wg taryfy
przewoznika obstugujgcego dany lot.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa
zastosowanie majg odpowiednio przepisy ustawy z dnia
23.04.1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93
ze zm.), ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z
2017 r., poz. 2361) oraz inne przepisy dotyczace ochrony
konsumenta, w tym majgce zastosowanie do imprez
turystycznych przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16
i 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0
prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683) w art. 3w ust.
1 pkt 8).

Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji umowy
bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia
przez wtasciwy Sad.

Zapoznatem sie z Warunkami Uczestnictwa i je akceptuje.

Data i podpis uczestnika



